
  
 

 معلومات مھمة عن موعد المقابلة
 الخاصة بطالبي وطالبات اللجوء
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 المقابلة
. علیك أن تحُضِر معك الدعوة بالحضور وإذن الإقامة المؤقت أو وثیقة ھذا الموعد شخصیاًمن الضروري أن تحضر 

  والتي لم یسبق لك تقدیمھا.تثبت أسباب اللجوء وھویتك السماح بالإقامة المؤقتة والوثائق الشخصیة الأخرى التي یمكن أن 
ر فیما بعد من قبِل المكتب الاتحادي للھجرة كل ما لم تدل بھ أو تبرزه أثناء المقابلة من الممكن ألا یؤخذ بعین الاعتبا تنبیھ:

 واللاجئین أو أمام المحكمة.  
فضلا عن ذلك، من الممكن  ص معرفة موثوق بھ كمستشارین لك.یسُمح لك أیضًا أن تصطحب معك محامیًا أو محامیة وشخ

 وء. أن یكون الشخص الموثوق بھ لیس فردًا من أفراد أسرتك أو قد یقوم ھو نفسھ بإجراءات اللج
 

وستمُنح وقتاً كافیاً للإجابة. إن موظفي المكتب الاتحادي  الأسباب الشخصیة لطلب اللجوءسیتم سؤالك أثناء المقابلة عن 
للھجرة واللاجئین على درایة بالظروف الموجودة في بلدك الأصلي. یتم تعیین مترجمة فوریة أو مترجم فوري لیقوم 

ابلة والترجمة عن طریق شخص من نفس الجنس، إذا كان ذلك ضروریاً بالنسبة من الممكن إجراء المقبترجمة كل شيء. 
 لك نظرًا لأسباب شخصیة. وإذا لم یسبق لك الإشارة إلى ذلك أثناء تقدیمك للطلب، یرجى القیام بذلك في أقرب وقت ممكن.  

 
ویقوم  (ممثل خاص). ا للقیام بذلك فیما یتعلق بمقابلة مجموعات معینة من الأشخاص، ھناك أفراد مدربین تدریباً خاصً 

وضحایا التعذیب أو الاتجار بالبشر  أساس الجنس القائم على ھؤلاء بإجراء المقابلة أو یمكن الاستعانة بھم  في حالات العنف
والأشخاص الذین تعرضوا لصدمة والقصُر غیر المصحوبین. إذا كنت من المتضررین ولا یعلم المكتب الاتحادي ذلك، 

 یرجى الإبلاغ في أقرب وقت ممكن. 
 

 تقسیم وتنظیم المواعید في یوم المقابلة
تكون الأولویة في المقابلة التي یجریھا المكتب الاتحادي للعائلات التي تصطحب معھا أطفالا صغارًا والنساء الحوامل 

. یرجى إخبار القادمین من سفر طویلوالأشخاص المعاقین، والقصُر غیر المصحوبین، والنساء العازبات والأشخاص 
لمترجم الفوري، إذا كنت تنتمي إلى ھذه المجموعة. وسوف یوضع ھذا في الموظفین في الاستقبال أو المترجمة الفوریة أو ا

 الاعتبار عند تقسیم وتنظیم المواعید كلما كان ذلك ممكناً.   
 

 إلغاء المیعاد في حالة الضرورة قبل حلولھ بفترة قصیرة
موعدك. یمكنك إلغاء موعد المقابلة یرجى الالتزام ببدءًا من الساعة الثامنة صباحًا. یجُري المكتب الاتحادي المقابلات  

ستجد رقم الھاتف، ورقم  على أقصى تقدیر في یوم المقابلة. ویجب إبلاغ المكتب الاتحادي أسباب ملحةفقط في حال وجود 
 الفاكس أو عنوان البرید الإلكتروني مدوناً في خطاب الدعوة.

, أن تسُأل عن من دون طلب اللجوء الخاص بك, بوقفیقوم المكتب الاتحادي  فقدإذا تخلفت عن الحضور من دون عذر،  
 !عن الحضورسبب تخلفك 

قبل الساعة الثامنة المرض: إذا كنت مریضًا، ومن ثم لن تستطیع حضور موعد المقابلة، قم بإبلاغ المكتب الاتحادي  •
حتى لا یكون أحد في انتظارك ولكي یكون من الممكن منح الموعد المخصص لك لشخص آخر.  یجب أن تقدم  صباحًا

  عدم قدرتك على السفر و/ أو حضور المقابلة". من دون إبطاء تقریرًا طبیاً عن "
    . ادة عدم القدرة على مزاولة العمل" لا تكفي"شھ

ا، في حال عدم تمكنك من الحفاظ على الموعد، على سبیل المثال ،بسبب یرجى إبلاغ المكتب الاتحادي فورً  التأخیر: •
 تأخر القطار. یرجى ذكر رقم الملف الخاص بك والإخبار بالموعد الذي تتوقع وصولك فیھ.    

 
 الوصول

تب عن المشورة لدى مك -إذا لزم الأمر  -الرجاء الاھتمام بالوصول في موعد المقابلة والبحث  الدعم والمساعدة: •
 تقدیم المشورة (على سبیل المثال: المشورة الاجتماعیة للجوء) أو لدى المحامیة أو المحامي الخاص بك.    

قدَِّم خطاب المكتب الاتحادى للھجرة واللاجئین إلى مركز استقبال الوافدین الجدد أو إلى المسكن   نفقات السفر: •
ر الجماعي لطالبي اللجوء، وعند الضرورة لدى مكتب الضمان الاجتماعي لإدارة البلدیة أو المدینة حتى یمكن إصدا

 المكتب الاتحادي أن یتحمل نفقات سفرك.    بمقدور  للأسف، لیس تذكرة السفر المناسبة لك. 
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إذا كانت رحلة سفرك طویلة، اتصل في وقت مبكر بالمكتب الاتحادي واسأل ما إذا كان في  التأخر في الوصول: •
الإمكان الحصول على موعد لاحق للمقابلة. ستجد رقم الھاتف، ورقم الفاكس أو عنوان البرید الإلكتروني مدوناً في 

   خطاب الدعوة.
إذا كانت رحلة سفرك طویلة للوصول إلى مقر المكتب الاتحادي ومن ثم یتطلب الأمر مبیتاً قبل أو بعد  المبیت: •

المقابلة. استعلم قبل الوصول في وقت  مكانالمقابلة، فقد یتوافر إمكانیة للمبیت في  مركز استقبال الوافدین الجدد في 
اسأل مركز المشورة إذا كان بمقدوره إجراء ركز استقبال الوافدین الجدد. ممبكر قدر الإمكان إذا كان ذلك متاحًا لدى 

 اتصال بمركز استقبال الوافدین الجدد.    
 

 الثامنة عشرة عامًا سن الأطفال دون 
إذا كان طفلك غیر مطلوب للمقابلة، وبالتالي فھو لیس مدعوًا لحضور الموعد، فعلیك أن تھتم بتوفیر  العنایة بالأطفال:

 ایة لھ في یوم عقد المقابلة.رع
لیس من الضروري أن یأتي طفلك معك إلى المكتب الاتحادي. ویمكنك أیضًا أن تسأل مركز استقبال اللاجئین الجدد إذا  

نظر ستقبال اللاجئین الجدد (للاتصال اكان ممكناً الاعتناء بطفلك في حضانة الرعایة الیومیة للأطفال الملحقة بمركز ا
 أعلاه).

لم یتوافر لدیك رعایة الأطفال وتأتي بصحبة زوجتك/ زوجك إلى موعد المقابلة، فیمكنك بالتأكید اصطحاب طفلك  إذا
 والاعتناء بھ بنفسك.

وفي حال مجيء الأب والأم ، كل على حده، إلى المقابلة، یمكنھما تناوب الرعایة لطفلھما. ھناك أیضًا في بعض مؤسسات  
 للأطفال (ولیس لرعایة الأطفال). المكتب الاتحادي أماكن لعب 

 
 الطعام 
 عادةً لیس ھناك في المكتب الاتحادي مأكولات أو مشروبات یمكن شراؤھا.   أنھ  ملاحظة یرجى

 وبالتالي، علیك أن تحُضر معك الطعام. 
اللاجئین الجدد إذا بالنسبة للوصول الذي یستغرق فترات طویلة، یمكن في مرحلة التحضیر للمقابلة أن تسأل مركز استقبال  

 نظر أعلاه).  لغداء ھناك (للاتصال اكان في الإمكان تناول ا
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